Interview

11.10.2018

mit Ariane Tobisch, Diplom-Padagogin und Personalreferentin bei der KerVita
Gruppe. Das familiengefiihrte Unternehmen aus Hamburg unterhalt 16 Zentren
zur Betreuung und Pflege von Seniorinnen und Senioren in Norddeutschland.

,2Auslandische Fachkrafte sind keine Feuerloscher.”

© Ariane Tobisch

Ariane Tobisch muss eine Mammutaufgabe l6sen: Die Personalentwicklerin der
KerVita Gruppe sucht dringend Pflegefachkrafte, aber der deutsche Arbeits-
markt ist leergefegt. In diesem Interview gewahrt sie Einblicke in ihre Erfahrun-
gen und vielversprechenden bisherigen Erfolge mit auslandischen Bewerberin-
nen und Bewerbern.

Das Interview flihrte Marie-Theres Volk — 1Q Netzwerk Niedersachsen / RKW Nord GmbH.
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Frau Tobisch, warum rekrutiert KerVita Pflegepersonal aus dem Ausland?

Wie wir alle wissen, gibt es einen extremen Pflegenotstand in Deutschland. Der
Fachkraftemangel ist allein mit deutschen Pflegekraften nicht auszugleichen, auch
wenn die Ausbildung hiesiger Krafte weiterhin eine wichtige Saule fiir uns ist.

Wie geht Ihr Unternehmen dabei vor?

In der Regel handhaben wir es so, dass zwei auslandische Fachkradfte gemeinsam
in einer Einrichtung anfangen. Da die Familien zunachst nicht mitkommen, ist es
fiir die auslandischen Mitarbeitenden angenehmer, wenn sie noch jemanden an
ihrer Seite haben, der in einer dhnlichen Situation ist. Wichtig ist, die Einrichtung
nicht mit auslandischen Fachkraften zu fluten. Ausléndische Fachkrafte sind keine
,Feuerloscher”. Sie laufen nicht von Anfang an voll mit und binden in den ersten
drei bis vier Monaten viele Ressourcen. Manchmal dauert es auch ein halbes Jahr,
bis eine ausldandische Pflegekraft voll einsatzfahig ist. Fir die Rekrutierung selbst
arbeiten wir mit Vermittlungsagenturen zusammen.

Sie erwdhnten, dass 80% der Angebote, die Sie von Vermittlungsagenturen er-
halten, auf Sie nicht seriés wirken. An welchen Kriterien erkennen Sie einen seri-
dsen Anbieter?

Wenn mich jemand kontaktiert und sagt, er hatte eine ganz tolle, neue ldee und
dass das ganz unkompliziert sei, dann ist fir mich eigentlich schon klar, dass das
nicht professionell sein kann. — Das Thema ist weder neu, noch unkompliziert, da
viele behordliche Prozesse daran hangen, auf welche man nur wenig Einfluss hat.
Meine erste Frage ist dann immer, aus welchen Landern rekrutiert wird. Wenn es
Lander auBerhalb der EU sind, lehnen wir auf Grund der bisher gemachten Erfah-
rungen in der Regel relativ schnell ab. Denn bis es zum Einsatz dieser Fachkraft
kommt, kann bis zu einem Jahr vergehen. AuRerdem achten wir darauf, ob die
Praferenz der Fachkrafte tatsachlich auch der Einsatz in einer Senioreneinrichtung
ist, oder vielleicht doch eher ein Krankenhaus. Es kann sein, dass sie sonst schnell
den Arbeitgeber wechseln. Natlirlich suchen wir Fachkrafte, die langerfristig bei
uns arbeiten wollen. Und wir fragen, ob das Erlernen der deutschen Sprache be-
reits im Heimatland begonnen wurde. Ein Sprachniveau unter B2 bei Anreise ist
aus unserer Sicht nicht sinnvoll. AuBerdem ist es hilfreich zu wissen, ob der Anbie-
ter bereits Rekrutierungen durchgefiihrt und somit schon Erfahrungen gesammelt
hat.
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Von welchen Argumenten oder Anreizen lassen sich Bewerberinnen und Bewer-
ber im Ausland leiten, nach Deutschland zu kommen? Was ist lhrer Erfahrung
nach deren Motivation, um diesen Schritt zu machen?

Viele, die zu uns kommen, wiinschen sich ein stabiles Leben. Sie wollen sich etwas
aufbauen und interessieren sich auch fiir Aufstiegsmdéglichkeiten und Fortbildun-
gen. Diejenigen, die sich beweisen und hervorstechen, werden von uns auch ent-
sprechend weiter gefordert.

Haben Sie auch Erfahrung mit Kettenmigration, also beispielsweise Pflegekrdif-
ten, die bei ihren Landsleuten Werbung fiir Ihr Unternehmen oder eine konkrete
Einrichtung gemacht haben und dadurch neue Mitarbeitende angeworben ha-
ben?

Ja, das kam tatsachlich schon zweimal vor. In einer unserer Einrichtungen in Ham-
burg wurden von auslandischen Pflegekrdften weitere Landsleute angeworben
und ebenso in der Bremer Einrichtung. Im landlichen Raum ist das natdrlich viel
schwieriger, denn die meistern der Fachkrafte mochten gerne in eine Grof3stadt
ziehen.

Worauf achten Sie bei den Bewerberinnen und Bewerbern?

Die Sprache ist natirlich ein wichtiges Kriterium. Im Vorstellungsgesprach via
Skype testen wir, ob sich die Bewerberinnen und Bewerber gut verstandigen kon-
nen. AulRerdem fragen wir, ob sie tatsachlich in der Altenpflege arbeiten mochten
und ob Ihnen klar ist, welche Arbeiten dies ganz praktisch umfasst. Die Pflegekraf-
te werden dann zundchst in der Einrichtung selbst untergebracht und es finden
Absprachen mit allen Beteiligten vor Ort statt. AuRerdem fiihren wir in Zusam-
menarbeit mit dem IQ Netzwerk regelmaRig interkulturelle Trainings in den Ein-
richtungen durch, um inlandische Mitarbeiter auf die Neuankémmlinge vorzube-
reiten und beide Seiten flireinander zu sensibilisieren. Die ausléandischen Fachkraf-
te begleiten wir am Anfang sehr eng. Wir unterstitzen sie bei Bankangelegenhei-
ten und Behoérdengangen und versuchen ihnen den Start so leicht wie moglich zu
machen. Bei Bedarf kdnnen wir auch einen Sprachkurs vor Ort organisieren.

Mit welchen Partnern/Institutionen arbeiten Sie ggf. zusammen?

Abgesehen von den Vermittlungsagenturen und dem IQ Netzwerk arbeiten wir
eigentlich mit keinen weiteren Partnern oder Institutionen fest zusammen.
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Was sind Ihrer Erfahrung nach die gréfiten Unterschiede zwischen rekrutierten
Mitarbeitenden aus dem Ausland und dem hiesigen Personal im Hinblick auf die
absolvierte Ausbildung und das vorhandene Knowhow sowie das Berufs- und
Selbstverstéindnis?

In Rumanien handelt es sich ebenfalls um eine dreijahrige Ausbildung mit Prakti-
ka. Da sind die Unterschiede nicht so groR. Oftmals mussen allerdings trotzdem
noch Grundlagen wie beispielsweise das Waschen eines alteren Menschen vermit-
telt werden. Da die Pflegeausbildung in vielen anderen Landern auf einem hohe-
ren Niveau, oftmals auch auf Hochschulebene stattfindet, ist es wichtig vor allem
auch solchen grundlegenden Pflegeschritten in der Einarbeitung ausreichend Zeit
einzurdaumen. Wir beobachten, dass auslandische Pflegekrafte oftmals viel fir-
sorglicher sind bei einer hohen fachlichen Qualitat. Wir hatten auch schon einige
Beispiele, in denen auslandische Fachkrafte nach relativ kurzer Zeit Fihrungsver-
antwortung Gbernommen haben. Das ist natirlich toll!

Gibt es Stolpersteine oder wiederkehrende konflikttréichtige Situationen? Wenn
ja, wie reagieren Sie bzw. die Heimleitungen darauf?

Sprache ist natiirlich immer mal wieder ein Thema und insbesondere bei Pflege-
kraften aus Drittstaaten auch die Anerkennung ihrer auslandischen Qualifikatio-
nen. Das ist oftmals ein Problem, weswegen wir Gberwiegend aus europaischen
Landern rekrutieren. Da ist das Anerkennungsverfahren sehr viel schneller und
einfacher. Im Hinblick auf hiesige Pflegekrafte ist auch das Thema Eifersucht nicht
zu unterschatzen. Ich hore dann Sachen wie , die Neuen werden immer begleitet,
z.B. zur Bank oder bei Behdrdengangen - die kriegen ja alles”. Sowas kann natdir-
lich schnell zu Unmut unter den (ibrigen Angestellten fihren. Wir versuchen dann
mit der Person zu reden und sagen: ,Versuch doch mal, dich in ihre Lage hinein zu
versetzen. Stell dir vor, du warst neu in einem Land, konntest die Sprache nicht
gut, hattest keine Familie und keine Freunde. Wie wiirdest du dich fiihlen?” Das
hilft meistens schon. Und was die auslandischen Fachkrafte angeht, haben wir
auch hin und wieder mal ein Problem mit Schiichternheit. Oftmals kdnnen sie
alles, trauen sich aber nicht oder reagieren aus tiefem Respekt insbesondere vor
dem Leitungspersonal schon fast unterwirfig. Durch das gemeinsame Gesprach
versuchen wir auch solche Schwierigkeiten zu iberwinden.

Dann ist da noch eine Gruppe, iiber die wir bislang noch gar nicht gesprochen
haben: Die Bewohnerinnen und Bewohner lhrer Einrichtungen. Gab es besonde-
re Situationen oder Reaktionen im Hinblick auf den Kontakt mit ausléndischen
Pflegekrdiften?
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Nein, eigentlich nicht. Es gab einen Einzelfall, indem ein Bewohner gesagt hat,
dass er von einer bestimmten Person nicht mehr gepflegt werden mochte. Das
nahmen wir dann zur Kenntnis und stellten den Plan so um, dass diese Person
fortan von jemand anderem betreut wurde.

Welche Tipps und Empfehlungen kénnen Sie anderen Einrichtungen oder Unter-
nehmen geben, die iiber die Gewinnung von auslédndischem Pflegepersonal
nachdenken?

Die erste Uberlegung sollte immer sein: Wen suche ich mir als Projektpartner aus?
Ich hatte ja vorhin schon ein paar Punkte genannt, an denen man meiner Ansicht
nach einen guten Projektpartner bzw. eine gute Vermittlungsagentur erkennt.
Dann sollte man sich langsam herantasten und nicht gleich 20 Pflegefachkrafte
auf einmal rekrutieren. Man muss im Hinterkopf behalten, dass auslandische
Fachkrafte auf gar keinen Fall Feuerldscher fiir akute Engpasse sind und in den
ersten Monaten viel Zeit und Ressourcen binden. Es dauert mindestens drei bis
vier Monate, bis sie so eingearbeitet sind, dass sie tatsachlich als Fachkraft einge-
setzt werden kdnnen. Auch interkulturelle Trainings sind meiner Ansicht nach ein
wichtiger Aspekt, insbesondere auch um die hiesige Belegschaft fiir das Thema zu
sensibilisieren und fir das Vorhaben mitzunehmen. Bei unseren Einrichtungslei-
tungen gab es da schon so einige Aha-Effekte. Und schlieRlich sollte man immer
bedenken, dass Menschen unterschiedlich sind, genauso wie nicht alle deutschen
Pflegefachkrafte das gleiche Niveau und Arbeitsverhalten an den Tag legen, gilt
dies natliirlich auch flir Menschen die aus dem Ausland zu uns kommen.

Frau Tobisch, herzlichen Dank fiir die wertvollen Impulse und das Gesprach.

Weiterfuhrender Link
www.kervita.de

Das 1Q Netzwerk Niedersachsen im Forderprogramm IQ

Das Forderprogramm 1Q ist eine der gréten arbeitsmarkpolitischen Initiativen Deutschlands zur
Forderung der Arbeitsmarktintegration von Fachkraften mit Migrationshintergrund. Die Programm-
bereiche Anerkennungsberatung, Qualifizierung sowie interkulturelle Kompetenzentwicklung und
Antidiskriminierung werden von 16 Landesnetzwerken in ganz Deutschland umgesetzt. Die RKW
Nord GmbH mit Geschéftsstellen in Hannover und Osnabriick koordiniert das IQ Netzwerk in Nieder-
sachsen mit seinen 21 Kooperationspartnern und 14 Beratungsstellen. Es wird aus Mitteln des Bun-
desministeriums flr Arbeit und Soziales (BMAS) und des Europdischen Sozialfonds (ESF) geférdert
sowie durch das Land Niedersachsen kofinanziert. Bisher haben rund 26.000 Fachkrafte aus rd. 150
Landern die individuellen und kostenfreien Fachangebote des IQ Netzwerkes Niedersachsen genutzt.
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